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FreeShop Retall

As organizacGes que utilizam a solucdo FreeShop, simplificam e reduzem significativamente os
custos dos processos de implementacéo, evitando a redundéancia de légica empresarial e a
duplicacdo de dados.

As aplicacdes tornam-se mais faceis de actualizar, aumentando a resposta a mudanca e
diminuindo os custos de manutencédo e desenvolvimento, proporcionando o retorno ideal para
as empresas que procuram aproveitar as tecnologias de informacdo como vantagem
competitiva.

A sua Organizacao esta preparada para o futuro?
Mantenha as coisas simples e comece pelo Basico!

* Conheca o seu negécio.

» Como Retalhista os Clientes sdo a sua Unica fonte de retorno financeiro.
« E fundamental que os clientes entrem na Loja.

« E impreterivel que depois de estarem na loja comprem.

« E desejavel que retornem e repitam a experiéncia de compra.
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A eficiéncia ao nivel
do Ponto de Venda
aumenta drasticamente

as margens do negécio.

O ponto de venda FreeShop vai para além da « Interaja com um interface amigavel e intuitivo.
automacao do processo de venda. Euma Os funcionarios estardo mais disponiveis para melhorar a
ferramenta decisiva na recolha de dados para AUl T entojaos clientes.

analise e previsdo de vendas futuras ou  Salvaguarde e acelere todo o processo de checkout,

fidelizacdo de clientes. aumentando simultaneamente a qualidade do
atendimento.

A plataforma FreeShop para além de melhorar a
produtividade dos seus utilizadores, através de
um ambiente intuitivo e funcional, torna a
experiéncia de compra do cliente mais agradavel « Recolha informacéo fidvel, completa e torne-a disponivel
e eficaz. Feitas as contas, os clientes sdo a sua em tempo real.

Unica fonte de retorno financeiro!

« Evite perdas de lucro desnecessarias. O mddulo de
prevencéao de perdas e fraudes é um aliado precioso.

* Minimize os efeitos de erros humanos. Nem sempre o que
encomenda € entregue. Faltas, substituicdes e excessos sdo
registados e controlados.

“Estima-se gue sé em
Portugal o roubo por clientes
ou funcionarios tenha
custado aos retalhistas
320.000.000€"

O Mddulo de prevencao de perdas e fraudes do
FreeShop Retail encontra desvios de
comportamento, analisando comparativamente
PQOS, lojas e diferentes operadores

O conhecimento de poténciais riscos de fraude
permite-lhe agir proativamente limitando perdas
de lucro desnecessérias.




Funcionalidades Principais

« Simplicidade de operacéo, Interface amigavel e intuitivo

» Cédigos de barras associados a artigos, taldes,
liquidacdes e outras operacdes

* Mdltiplos tipos de transaccdes

 Suspensao e reativacdo de transaccdes para
atendimento simulténeo de Clientes Gestao de Vendas

« Caixa com Multiplos meios de liquidacéo, Sinais e
Vales de Reembolso

* Gestdo de Vendedores, Comissdes e Andlise
de Desempenho

« Recolha e controlo de Ponto dos Funcionarios

« Niveis de acesso configuraveis e auditaveis por Operador

» Completo controlo de stocks e transaccdes associadas

* Emissado de etiquetas e frontdes no ponto de venda

¢ Analise e Prevencao de Fraudes

« Painel de Mensagens e alertas de funcionamento

e Integracdo com Backoffices de Loja e da Organizacao

¢ Fidelizacdo, Gestdo e Acompanhamento do Cliente

o Actualizacdo automatica e pré-datada de precos e
promocoes

e Integracdo com Balancas, leitores, sensores, contadores,
videovigilancia e PDT's

« Ecran de apoio ao cliente

* Médulo de treino para formacdo e acompanhamento




BackOffice
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Mantenha o

Seu negocio mais
perto, mesmo
quando esta longe.

O Backoffice do FreeShop foi desenhado para
elevar a sua organizacdo a um nivel de eficacia

Unico. Centralizar a informacéo é apenas o inicio.
As capacidades de anélise de dados através de
relatérios, mapas e dashboards vdo permitir-lhe

conhecer e atuar no seu negdcio como nunca

antes imaginou.

Beneficios

* Percepcione de forma sintética, visual e abrangente a

performance do seu negdcio.

» Acompanhe a sua organizacdo de perto, mesmo a
distancia. O FreeShop esta sempre consigo no portatil,

no telemével ou em outras plataformas.

« Disponibilize ferramentas que incrementem o desempenho
e qualidade de decisdo dos Gestores Intermédios e

Responsaveis de Loja.

Funcionalidades Principais

Encomendar Comprar
e Vender

Centralizacao da Informacéo
das Lojas ao Nivel de:

Analise de Dados

* Planeamento de Compras
Baseado nas vendas, existéncias e rotatividade

* Recepcao de Mercadoria
Terminais Portéteis e controlo de Encomendas
Pendentes

* Processo de Revenda
Carteira de Clientes, Encomendas, Vendas e gestdo
de Cobrancas

¢ Gestao Financeira
Contas de Clientes, Fornecedores, Caixa e Bancos
incluindo Conciliacées

o Logistica
Integracdo completa da operacdo ao nivel de lojas,
armazéns e sedes

» Caracterizacao da Loja
Horérios, Custos Fixos e Despesas por Centros de
Custo

¢ Operadores
Custos Salariais, Comissdes, Incidentes, Vendas e
Controlo de Ponto

* Precos
Discriminados por Mercados, Promocdes e
Precarios, em intervalos de tempo.

» Plataforma Colaborativa

o Fidelizacdo

(1) Formatos principais dos relatdrios de gestéo: Excel, PDF e Word, ASCIl, HTML,RTF,JPG,CSV

* Monitorizacéo e Auditoria
de movimentos logisticos e de vendas

» Gerador de Relatérios
Interrogacéo directa da base de dados,
«drill-down", Cruzamento de informacéo, ,
imagens, graficos, sub-relatérios e critérios de
filtragem. Novos relatérios ou adaptacdo dos
existentes.

 Ferramentas de Bl
Incluindo Dashboards, e Anélise Multidimensional

» Prevencao de Fraudes
Integracdo e analise comparativa da informacao do
POS

* Relatérios de Gestéao
Mailtiplos formatos(1) Envio a horério para
dispositivos, incluindo teleméveis

e Grelhas Interactivas
organizacao visual das colunas, niveis de
agregacao, filtros. Exportacédo e impresséo



Logistica
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Dispor da Mercadoria
apropriada no local
certo em tempo
oportuno faz toda

a diferencal!

A solucdo FreeShop ajuda-o a colocar o Stock em
tempo Util onde ele é efetivamente mais
necessario. Foi concebida para aumentar
significativamente o retorno do seu investimento.
O FreeShop Retail faz a diferenca otimizando
critérios de distribuicdo e reduzindo
vulnerabilidades na compra e na venda.

Beneficios

 Simplifique os processos de compra, recorrendo a
informacédo exacta sobre vendas, existéncias e prazos de
fornecimento.

« Encomende quantidades adequadas. Comprar por excesso
ou por defeito é um erro que se paga caro no retalho,
afectando rentabilidades futuras.

» Agilize o processo logistico. As mercadorias chegam as
superficies comerciais com maior rapidez, menor
burocracia e reducéo de custos.

» Saiba quais as mercadorias a movimentar e redistribua-as
em tempo util. O que néo se vende numa loja pode
facilmente ser vendido noutra.

Funcionalidades Principais

¢ Inventario Fisico e Acerto de Stocks

e Controlo de néo conformidades

» Redistribuicdo Automatica de Stocks

« Stocks por Cores, Tamanhos, Lotes, Prazos de validade,
Numeros de série

o Artigos compostos, Fichas técnicas, multiplos
fornecedores e unidades de compra

o Stock Efectivo, Disponivel, Reservado, Encomendado e em
Transito

e Integracdo com Terminais Portateis de Recolha de Dados
(PDT's)

e Controlo Seguro das Existéncias

* Pedidos de Mercadorias

¢ Consulta de Stock Noutras Lojas

* Execucdo de Ordens de Transferéncia de Mercadorias

» Recepcédo de Mercadorias Transferidas

e Gestdo de Consignacdes de Stocks de Clientes e
Fornecedores

¢ Pedidos e Emissdo de Etiquetas de Cédigos de Barras



Plataforma Colaborativa
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Muito mais que um
POS, uma ferramenta
multi-tarefa.

A Plataforma Colaborativa é uma inovadora
metodologia de comunicacédo e controlo das
operacdes entre as diferentes areas da
organizacdo, sendo a génese da filosofia de
funcionamento da solucédo FreeShop Retail.
Possibilita aos gestores dos diferentes niveis
focarem-se no desempenho, interagindo com
maior eficiéncia e regularidade com as lojas,
colaboradores da linha da frente e com os
préprios clientes.

Funcionalidades Principais

Beneficios

¢ Minimize custos administrativos e logisticos integrando
processos e simplificando procedimentos

¢ Construa comportamentos pré-activos entre
Colaboradores, Clientes e Organizacéo.

 Incremente a capacidade da sua organizacdo em tempo e
qualidade de resposta.

» Delegue nos seus colaboradores atribuindo
responsabilidades e controlando desempenhos.

Procedimentos Administrativos

* Painel de Avisos no Ponto de Venda
Monitorizacdo de Procedimentos Administrativos, Logisticos e de Clientes.

* Comunicacdes Internas
Registo de comunicacdes entre lojas e departamentos, incluindo "chat".

* Registo de Ocorréncias na Loja
Andlise das situacées pendentes por loja em cada departamento.

¢ Controlo de Ponto dos Colaboradores
na loja e integracdo ao nivel de Backoffice para Processamento de Salarios

¢ Relatério de Fecho de Dia
Conferéncia de Caixa, Depdsitos, Despesas por Centro de Custo.

Procedimentos Logisticos

» Pedidos de Mercadorias
com base nas vendas médias didrias por artigo, existéncias , Pedidos
Pendentes e Mercadoria em Transito com integracdo em Backoffice.

¢ Consulta de Stock Noutras Lojas
Mecanismos de confirmacao, reserva e tranferéncia de stock em tempo real

¢ Execucdo de Ordens de Transferéncia de Mercadorias,
com base em critérios de Redistribuicdo, ou em pedidos de loja.

* Recepcdo de Mercadorias Transferidas
para o POS. Conferéncia do artigo recebido e registo de ndo conformidades.

o Devolucées por Taldo
identificado pelo codigo de barras.

¢ Pedidos e Emissdo de Etiquetas,
para substituicdo, campanhas e alteracées de precos.

Procedimentos de Relacdao com o Cliente

* Servico Pés Venda
Pedidos, Reparacées no exterior, Recepcéo de Material Reparado,
Aceitacdo de Orcamentos e Contactos com Clientes.

« Reservas e Pedidos de Clientes
Na prépria loja ou noutras e respectiva monitorizacéo.

o Gestdo de Reclamacdes e Sugestdes feitas na loja
Acompanhamento e comunicacdo com o Cliente. Gestdo do Contencioso.

* Controlo dos Clientes a Contactar
Automacéo dos contactos (BI), motivos, interaccées, prazos e tentativas
efectuadas (via telefone, SMS e Email).

¢ Mercadorias Consignadas

Processamento no POS com gestdo de prazos, plafonds, devolucéo,
facturacéo e contactos com o cliente.

Monitorizacao e Acompanhamento

* Monitorizacdo no Ponto de Venda
tarefas em curso, recorrendo ao Painel de Avisos disponivel no
écran de venda.

* Acompanhamento de todos os Processos em Backoffice
analise das operacdes pendentes e respectivos prazos de execucéo.

* Interaccéo do Cliente com a organizacéo,
“tracking system" via Web ou SMS as suas reclamacdes e Sugestdes ,
reservas, pedidos ou servico Pés-Venda.



Fidelizacao
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Reter um Cliente
actual custa

o)

menos que
conquistar um
novo Cliente

Beneficios

* Incremente o seu volume de vendas sem alteracdo dos
custos operacionais

* Aumente a taxa de retencdo de clientes atingindo melhores
racios de lucro por cliente.

* Ajuste o stocks ao perfil e preferéncias dos seus clientes.

* Conheca os clientes que efectuam compras repetidas na
sua loja. Nem todos os clientes séo iguais.

* Transforme clientes meramente satisfeitos em clientes
absolutamente fiéis. Estes tendem a ser menos sensiveis a
aumentos de precos

» Melhore a qualidade percebida da sua marca . Comunicar e

Atribuir Beneficios em Campanhas dirigidas aumenta a
satisfacéo dos clientes dando visibilidade ao negdcio.

cliente conduz a um aumento de
lucros superior a 25%

(o) de aumento na taxa de retencéo de
9%
(o) dos clientes esta disponivel para
O receber email e SMS promocionais

(o) destes clientes retornam a loja
© paracomprar por essa razao

Essa ja é uma boa razdo para a sua empresa
desenvolver uma estratégia de fidelizacéo de
clientes.

Através desta avancada ferramenta de Database
Marketing, terd ao seu dispor um conjunto
completo de capacidades de analise, marketing e
servicos que o ajudam a compreender melhor o
valor global de cada cliente.

Nunca foi tdo simples sistematizar atividades de
comunicacao dirigida, tais como o
Telemarketing, Direct Mailing ou o envio de SMS
e emails.

Funcionalidades Principais

* Visdo Integrada do Cliente
(Dados Demogréficos, Geograficos, Contactos, Compras, Campanhas,
Beneficios Atribuidos)

Anilise do perfil de cliente
incluindo Habitos e Cabaz de Compra, Recensidade, Frequéncia e Valor
Monetéario

Critérios de Segmentacao
agrupando os clientes segundo Perfis que resultam da Visao Integrada

Estratégias de comunicacdo programada
em ambiente multicanal (SMS, email, direct mail, Contact Center)

Producédo do "Cartéo Cliente"
(Banda Magnética, Cédigo Barras, Codigo Identificador, Cédigo Telemovel)

Campanhas de Marketing
Criacdo e Avaliacdo de resultados de Campanhas de produtos, eventos ou
datas magicas

Anilise Estatistica, Producao de relatérios e
"DataMining"

transformando dados em informacéo relevante

Gestao de Beneficios
Atribuicdo e Desconto de Beneficios automatizada, ao nivel do ponto de
venda

Médulo Web Site

de Apoio ao Cliente (Pedidos, consultas, comunicacéo)

Monitorizacdo da interaccdo com o cliente no ponto de

venda
(acompanhamento, reclamacdes e sugestdes)

» Guido de interaccdo verbal com o cliente
(baseado na segmentacéo, cabaz de compras e beneficios atribuidos)



Obtenha Segmente Comunique
o Perfil Clientes com com base na
do Cliente base no Perfil Segmentacdo

Integracao com Outros Sistemas

O FreeShop Retail possui um conjunto de

Software administrativos (Contabilidade,

configuracGes avancadas e utiliza a base de Recursos Humanos,Imobilizado)
dados Microsoft SQL Server, condicdes que o
tornam uma plataforma aberta para integracao * Plataformas de Comércio Electrénico

de dados com outros sistemas:

* Plataformas de Business Inteligence e de
Reporting

* Produtos desenvolvidos por medida ou
adaptados de outros fabricantes

* Interfaces de ligacdo com dispositivos, sensores
e outros equipamentos
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LIGHT
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PROFESSIONAL
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EVOLUTIONAL

O FreeShop Retail Light é um produto dirigido as
pequenas e micro empresas, respondendo de forma
simples e eficiente as necessidades de gestdo sem nunca
esquecer a evolucdo empresarial, possibilitando em
qualquer altura a migracao para a versao Professional.

A versdo FreeShop Retail Professional é um sistema
central de gestao e dirigido as médias e grandes
organizacdes. Assente em tecnologias inovadoras e de
mecanismos de produtividade, garante as organizacdes o
total controlo das suas necessidades de gestao, de forma
simples, qualidade, seguranca e fiabilidade.

A pensar nas organizacdes exigentes, o FreeShop Retail
Evolutional, contem ferramentas de gestdo para converter
estratégias de negdcio e aumentos de produtividade,
perspetivando a consolidacdo empresarial orientado a
obtencéo de resultados, com processos impulsionadores
para elevados niveis de exigéncia.




Comparacao de Gamas  cesw e

LIGHT PROFESSIONAL | EVOLUTIONAL

Posto Adicional na mesma loja -
Integracao de dados Cadeia de lojas -
Controlo de Ponto -

Rececdo de transferéncias, ordens de transferéncia e envio mercadorias
Alteracdo pré-datada de precos =
Vérios documentos de Venda
Devolucoes

Multiplos meios de pagamento
Suspensao temporaria da transacao
Importacdo de dados de Terminais portéteis (ExPDA's) -
Mapas e Graficos Configurdveis
Impressdo avancada de etiquetas -
Artigos compostos, alternativos e associados -
Numeros de série -

L Ul G G

Lotes e datas de validade -
Grelhas e referéncias de cores e tamanhos -
Tratamento de Taxas (ex ecoree e ecovalor)
SAFT & Certificacéo

Registo de atividades do FO (logfile e audit trail) =
Analise e Prevencéo de Fraudes -
Tolerancia a falhas de rede =
Consignacdes -
Fidelizacao (Gestéo de Cartéo Cliente) =
Price Checker -
Modulo Ecran Cliente (pubviewer) -
Vales de Promocéo -
Ligacéo a balancas o
Relatérios de Gestao v
Agendamento de listagens =
Anélise Multidimensional (cubos de decis&o) -
Andlise de Contas Correntes -
Andlise de Movimentos de Vendas -
Analise de Movimentos de Stocks -
Multiplos niveis de familias -
Importacdo de artigos e documentos a partir de ficheiros de Excel =
Importacao e integracdo de imagens de artigos -
Precérios & Promocoes =
Integracdo com Contabilidade -
Painel de Bordo -
Plataforma Colaborativa Nivel | -

O 0 OO0 00 0 £ £ K 0O KK KK 00O 00O0DOKO KK KCCCO0OOOVDOBLCKOKIKCK CKC oo o0oO0

Plataforma Colaborativa Nivel I| -
Redistribuicdo de Stocks -

Prevencéo de Fraudes -

€€ 0 €00 < €C CCCCCCLCCCEL LR ELRELREELEELQEL QL K <co

Comunicacdes entre lojas - o
Gerador de Relatérios - o
N&o Conformidades Stocks - o
Key Performance Indicators = = s/c
Quadros de Gestéo (Paineis de bordo) - - s/c

LEGENDA

- | Indisponivel

o | Opcional
De base

s/c | Requer Consulta



Solucdes FreeShop Retail s e

Os Retalhistas sdo permanentemente
confrontados com elevados padrées de exigéncia
dos seus clientes, em mercados cada vez mais
competitivos.

A gestdo do ponto de venda é um aspecto critico
das organizacdes, o que torna indispensavel um
elevado grau de funcionalidade acompanhado de
uma integracdo em tempo real com o sistema
central de gestao e logistica, optimizando as
operacdes e minimizando as perdas de eficacia.

O Ponto de Venda Freeshop é um sistema
integrado, tendo como base conceitos de facil
aprendizagem e operacdo sendo acima de tudo
um poderoso instrumento indispensavel na
moderna gestdo do Retalho.

Beneficios

» Aumente o volume de vendas e maximize as suas margens
de lucro

* Aumente o grau de satisfacdo dos seus clientes
melhorando qualidade do servico

¢ Optimize a gestéo de stocks e circulacdo de mercadorias

* Melhore a eficiéncia, simplificando processos e eliminando
redundancias

» Reduza custos administrativos controlando despesas e
eliminando custos

¢ Incremente a exactidéo e simplificacdo de processos de
gestao

 Agilize a tomada de deciséo dispondo de informacéo
analitica fiavel e em tempo real

* Transforme o seu negdcio usufruindo das boas praticas
adoptadas pelas organizacées
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Pronto a Vestir

* Gestdo de Vendas, Inventario e Stock por Cores & Tamanhos

 Criacdo de artigos associados a cores, tamanhos e padrdes

¢ Precos diferenciados por tamanho

» Gestao de fornecedores e compras utilizando cédigo préprio e
codigo do fornecedor

¢ Grelhas de Cores & Tamanhos configuraveis

» Gestao de Cores por fornecedor

* Producéo de documentos contendo Cores & Tamanhos em
grelha e com imagens

* Producédo de "Packing Lists”

» Codigos de barras contendo informacao do produto da cor,
tamanho e padrédo

¢ Registo de transaccdes utilizando uma grelha onde constam
todas as cores e tamanhos do artigo com a indicacdo do stock
disponivel

« Possibilidade de registar varias Cores & Tamanhos de um
mesmo artigo numa sé operacdo

* Redefinicdo de artigos e gestdo de produtos descontinuados
por marca, fornecedor e coleccao

* Promocdes comerciais em intervalo de datas pré agendadas

Sapatarias

* Gestdo de Vendas e Inventario e Stock por Cores & Tamanhos

¢ Criacdo de artigos associados a cores, tamanhos e padrdes

¢ Tipo de pele, correcédo, sola, forma, salto

e Integracdo da imagem do produto na venda e consultas
(desenhos e fotos)

» Gestdo de packs e definicdo dos mesmos (criacdo de escalas)

¢ Precos diferenciados por tamanho

» Gestdo de fornecedores e compras utilizando cédigo préprio e
codigo do fornecedor

¢ Grelhas de Cores & Tamanhos configuraveis

» Gestdo de cores por fornecedor

* Producdo de documentos contendo Cores & Tamanhos em
grelha e com imagens

* Producédo de ‘Packing Lists’

* Cddigos de barras contendo informacao do produto da cor,
tamanho e padrédo

* Registo de transaccdes utilizando uma grelha onde constam
todas as cores e tamanhos do artigo com a indicacdo do stock
disponivel

¢ Possibilidade de registar varias Cores & Tamanhos de um
mesmo artigo numa sé operacdo

* Redefinicdo de artigos e gestdo de produtos descontinuados
por marca, fornecedor e colecgcdo

¢ Promocdes comerciais em intervalo de datas pré agendadas

Fotografia

» Gestdo de vendas, Inventdrios, Stocks e Caixa
« Front Office e BackOffice de Loja
» Orcamentacéo e execucdo de trabalhos digitais
* Recepcao de trabalhos, abertura e sacos
» Imputacdo de servicos aos sacos de trabalhos fotograficos
- FreeFilm
- Repeticdes
- Promocdes
- Ofertas e outros servicos
* Controlo dos trabalhos a executar no exterior
e Facturacdo de servicos
* Controlo de metragem de papel e consumiveis utilizados
* Sacos abertos, fechados e em falta
* Fichas técnicas dos produtos
* Ligacdo com Terminais Portateis de Inventariacdo (PDT’S)
* Tratamento de Vales de Desconto, Reembolso e de Sinal
* Controlo de Fornecedores e Compras utilizando cédigos
préprios e de fornecedor
¢ Redefinicdo de artigos e gestdo de produtos descontinuados
por Marca, Fornecedor e Gama de produtos
* Fidelizacdo e Gestéo da Relacdo com o Cliente
e Promocdes comerciais em intervalos de datas pré agendados

Papelarias

« Registo das guias dos fornecedores com indicacdo da semana
de devolucédo

« Devolucéo de artigos nao vendidos por semana fornecidos

« Reserva de publicacéo por cliente

* Vendas a crédito para clientes de pagamento mensal

» Tratamento de vales de desconto, reembolso e de sinal

* Fidelizacdo e gestao da relacdo com o cliente

 Gestdo de Promocédo em intervalos de datas pré-agendadas

L avandarias

* Recepcdo de pecas de roupa com indicacéo de data,
levantamento e nimero de cabide e cliente

* Controlo de trabalhos pendentes por data de entrega

* Impressao de tickets das pecas em papel préprio

* Vender a crédito para clientes de pagamento mensal

* Tratamento de vales de desconto, reembolso e de sinal

* Fidelizacdo e gestéo da relacdo com o cliente

* Gestdo de promocdo em intervalos de datas pré-agendadas



Solucdes FreeShop Retail  ceser o

Cabeleireiros

« Gestdo de vendas, Inventarios, Stocks, Caixa e Atendimento
Personalizado
« Front Office e BackOffice de Loja
« Agenda de marcacdes por colaborador, gabinete e
equipamento
* Envio de SMS para confirmacdo de marcacéo
* Fichas técnicas de cabeleireiro e estética
- Histérico do cliente, compras, dados, fotografia
- Histérico de servicos técnicos
- Coloracdes, texturas, nuances, oxidantes e marcas
* Fidelizacao e Gestdo da Relacdo com o Cliente
- Gestdo de Vouchers e séries de tratamentos
- Descontos
- Pontos
- Cartao Cliente
- Comuniccéo, mailings e etiquetas e SMS's
« Fichas Técnicas dos produtos
« Facturacédo de servicos
« Ligacdo com Terminais Portateis de Inventariacdo (PDT's)
» Tratamento de Vales de Desconto, de Reembolso e de Sinal
* Controlo de Fornecedores e Compras utilizando cédigos
préprios e de fornecedor
* Redefinicdo de artigos e gestdo de produtos descontinuados
por Marca, Fornecedor e Gama de produtos
« Promocdes comerciais em intervalos de datas pré agendados
* Multiplos critérios de comissdes por colaborador
* Estatisticas e analises diversas

Supermercados

* Gestdo de Vendas, Inventarios, Stocks e Caixa

» Tratamento de cddigos de barras incluindo cédigos
compostos (referéncia/peso ou referéncia/preco)

* Integracdo com balancas electrénicas

e Ligacdo com Terminais Portateis de Inventariacdo (PDT's)

* Tratamento de Vales de Desconto, de Reembolso e de Sinal

 Gestdo de Promocdes Comerciais em intervalos de datas pré
agendados

e Controlo de Fornecedores e Compras utilizando cédigos
proéprios e do fornecedor

» Fidelizacdo e Gestdo da Relacdo com o Cliente

Perfumarias

» Gestdo de Vendas e Inventario e Stock e Caixa

e Front Office e BackOffice de Loja

* Fichas técnicas de produtos

¢ Gestdo por marcas e Gama de produtos

e Ligacdo com Terminais Portateis de Inventariacdo (PDT's)

* Tratamento de Vales de Desconto, Reembolso e de Sinal

» Controlo de Fornecedores e Compras utilizando cédigos
préprios e do fornecedor

* Fidelizacdo e Gestdo da Relacédo com o Cliente

¢ Andlise do perfil de compras e caracterizacdo fisica do Cliente

 Redefinicdo de artigos e gestdo de produtos descontinuados por
Marca, Fornecedor e Gama de produtos

* Gama de produtos

* Promocdes Comerciais em intervalos de datas pré agendados

Desporto

* Gestdo de Vendas e Inventario e Stock por Cores & Tamanhos

¢ Criacdo de artigos associados a cores, tamanhos e padrdes

* Tipo de pele, correccéo, sola, forma, salto, padrao

¢ Integracdo da imagem do produto na venda e consultas
(desenhos e fotos)

» Gestdo de packs e definicdo dos mesmos (criacdo de escalas)

¢ Precos diferenciados por tamanho

* Gestdo de fornecedores e compras utilizando cédigo préprio
e codigo do fornecedor

¢ Grelhas de Cores & Tamanhos configuraveis

* Gestdo de cores por fornecedor

* Producédo de documentos contendo Cores & Tamanhos em
grelha e com imagens

¢ Producéo de ‘Packing Lists’

¢ Codigos de barras contendo informacéao do produto da cor,
tamanho e padréo

* Registo de transaccdes utilizando uma grelha onde constam
todas as cores e tamanhos do artigo com a indicacéo do stock
disponivel

¢ Possibilidade de registar varias Cores & Tamanhos de um
mesmo artigo numa sé operacao

» Redefinicdo de artigos e gestdo de produtos descontinuados
por marca, fornecedor e coleccdo

» Promocdes comerciais em intervalo de datas pré agendadas















