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ERP FreeShop

O especialista consigo

O ERP FreeShop € a ferramenta de
gestdo que se adapta as necessidades
das empresas. Fortemente
parametrizavel, garante adaptacao,
simplicidade e crescimento, tendo em
vista as areas vitais da sua organizacéao.

Usando as melhores tecnologias, sobre
a plataforma de base de dados
Microsoft SQL Server, adapta-se a
qualquer ambiente, assegurando
fiabilidade de dados, e a capacidade de
crescimento para gerir elevados fluxos
de informacéo, independentemente do
numero de utilizadores e volume de
dados a processar.

O ERP FreeShop é uma ferramenta de
gestao rapida, eficaz, robusta,
parametrizavel, de elevado nivel de
usabilidade, facil implementacéo e
manutencdo, orientada aos utilizadores,
mas também aos responsaveis na
tomada de decisées complexas,
permitindo-lhes desenvolver e aplicar as
suas analises.

Qualquer que seja o grau de
especializacdo do seu negdcio, o

ERP FreeShop ird suprir as necessidades
de gestéo, ajudando os seus
colaboradores a tornarem-se mais
eficientes. O grau de inovacédo ird
aumentar, incrementando niveis
produtividade a um baixo custo de
aquisicao.

Totalmente integrado com a plataforma
FreeShop Retail, possibilita levar a um
nivel superior a gestdo de Cadeias de
Lojas.
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VENDAS E
COMPRAS

Eficiéncia ao nivel das
compras aumenta
drasticamente as margens
do negdcio.

As empresas procuram, cada vez mais,
solucdes avancadas para gestao de
vendas e compras a fornecedores, tendo
como objetivo um maior controlo da sua
logistica e operacdes comerciais.

O ERP FreeShop garante a integridade e
controlo da informacéo e processos da
sua organizacdo, otimizando o
relacionamento com clientes e
fornecedores.

» Apoio ao processo de encomenda a
fornecedores e critérios de
reaprovisionamento

* Processos de negociacdo com Clientes
e Fornecedores

» Documentos em estado pendente e,
possibilidade de anulacdo até ao seu
envio

» Processamento de documentos
multimoeda e taxas de cambio

« Utilizacdo de Documentos Internos e
gestdo do seu fluxo

» Gestéo de precos e descontos por
entidades, escaldes, e intervalos de
tempo

« Artigos com multiplas dimensoes e
precos (Ex. cor, tamanho e padrao)

« Tratamento de encargos nas compras,
com imputacéo dos custos adicionais

Beneficios

\/Incremente a gestdo de compras de
acordo com previsées de vendas, que
antecipam tendéncias e o ajudam a
aprovisionar os produtos mais
rentdveis

‘/melhore a gestdo dos fornecedores,
acedendo a informacéo detalhada de
compras e negociacao

‘/Construa processos mais eficientes e
obtenha uma perspetiva mensuravel
da satisfacdo dos seus parceiros

‘/I\/\inimize os custos administrativos
com base na automacao dos
processos

\/Construa estratégias de negociacéo

\/Avalie o tempo de permanéncia e a
rotacdo do produto

» Multiplos cédigos de barras (produto,
retratil, lote, fornecedor, documento)

» Tratamento de IVA, Taxas e outros
impostos.

* Orcamentos
» Tratamento de Idiomas

» Rececdo de mercadorias e conferéncia
de compras

 Reserva e Cativacdo de Stocks no
momento da encomenda

» Entidades com multiplos contactos,
moradas e controlo de incidentes

« Possibilidade de envio eletrénico de
documentos para integracdo com
outros sistemas

» MUltiplos mapas de anélise e apoio a
decisdo

« Alertas orientados aos colaboradores




PRECOS, CAMPANHAS
E RAPPEL

As oportunidades e sazonalidades sédo
excelentes para a realizacédo de capitais
e escoamento de produtos. Melhore o
desempenho da sua equipa pela
definicdo de objetivos, e valorize os
resultados pela atribuicdo de prémios.

« Definicdo de mercados e respetiva
caraterizacdo de precos e impostos

 Parametrizacao de precos e
promocdes validas, em intervalos de
tempo.

« Regras de desconto e precos por
escalbes, em funcao de quantidades
ou valores

« Definicdo de objetivos de rappel por
entidade, em funcao de carateristicas
de negociacéo

» Tratamento dos objetivos negociados

* Definicdo de prémios aos
colaboradores, em funcao de

objetivos, de valor ou quantidade de
vendas



FreeShop®solUlioNsErP

LOGISTICA

Muito mais do que uma
vantagem competitiva.
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O ERP FreeShop garante, de forma
integrada, todo o circuito comercial e
ajuda-o a colocar a mercadoria em
tempo util onde ela é mais necessaria.
Uma correta alocacéo fisica do stock
possibilita um incremento da
rentabilidade financeira.
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GESTAO AVANCA DA
DE STOCKS

Beneficios

.

Controle e valorize a mercadoria de
cada armazém ou loja. Com base em

analises de permanéncia, rotatividade e

ranking de vendas, é possivel antecipar
acdes comerciais que valorizem as
existéncias.

« Controlo e anélise de movimentacao
de stocks por localizacdo

« Definicdo de quantidades minimas,
maximas e ponto de encomenda

» Encomendas a fornecedores e
reposicao de stock, baseado em
indicadores de performance

» Monitorizacéo do fluxo de
mercadorias, entre diferentes pontos
da organizacéo

 Controlo de ndo conformidades
resultantes de inventariacdo ou
transferéncias de mercadoria

‘/Melhore o planeamento de compras
pela analise da rotacdo de stock

‘/Coloque a mercadoria onde é
efetivamente necesséria

‘/Diminua erros humanos minimizando
custos operacionais

‘/l\/\aximize oportunidades de lucro
avaliando o impacto de promocdes e
campanhas

‘/Monitorize a mercadoria consignada
clientes, prazos e valorizacéo do
stock

‘/Reduza fraudes e diferencas
indesejaveis, recorrendo a
ferramentas de inventariacéo

\/Elimine perdas de stock, garantindo o
escoamento, dentro do prazo de
validade, se necessario recorrendo a
acdes promocionais

:
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« Stock efetivo, disponivel, reservado,
cativo, encomendado e em transito

* Disponibilidades de stock local, em
outras lojas ou armazém

» Gestéo de Localizacdes dentro do
armazém

« Redistribuicdo automatica de produtos
entre lojas ou armazéns

* Producdo de ordens de transferéncia

 Alertas a utilizadores de varios
estados, conforme as
responsabilidades definidas

* Integracdo com terminais portateis de
leitura de cédigos de barras ou RFiD



CONSIGNACOES

RASTREABILIDADE

ARTIGOS COMPOSTOS OU
COM DIMENSOES MULTIPLAS

A gestdo de consignacdes é fundamental
para garantir o conhecimento da
alocacéo de produto préprio em clientes,
e a valorizacdo do mesmo, evitando
perdas futuras de faturacao por
deficiente monitorizacdo

A gestao de lotes, prazos de validade e
nimeros de série, € 0 meio mais eficaz
de garantir a rastreabilidade,
assegurando processos de qualidade e
dando garantias ao consumidor.

A caracterizacdo e movimentacdo dos
produtos pode ser feita ao nivel de
cores, tamanhos, padrées, comprimento,
largura, altura, lotes, nimeros de serie e
componentes associados, permitindo
elevar os niveis de sistematizacéo,
gestao e controlo operacional.

* Inventario de material em consignacao,
de clientes ou fornecedores

» Emissdo de documentos de
consignacdo, faturacao e devolucéo

* Atualizacdo automatica do inventdrio
de materiais em consignacéo por
entidade

» Conversao de documentos de
consignacdo em faturas ou devolucdes

» Analise do histérico de movimentos

« Gestdo de produtos por lotes e prazos
de validade associados

» Monitorizacéo de datas limite de
validade

* Movimentacéo de lotes por critérios
LIFO ou FIFO

* Gestdo de produtos por nimero de
série e prazos de garantia associados

« Rastreabilidade de produtos a
montante e a jusante, e na circulacao
interna

« Possibilidade de associar a cada lote
carateristicas especificas do
fornecedor ou do processo interno de
transformacéo

INVENTARIO

» Gestao de quantidades com multiplas
dimensdes (Ex: comp x larg x alt)

» Gestao de produtos com grelhas de
cores, padrbes, tamanhos e respetivo
stock

» Controlo de stock e movimentos com
as respetivas dimensdes associadas

« Utilizacdo de produtos compostos e
fichas técnicas de composicédo

» Controlo da movimentacéo de
componentes e produtos compostos.

A sua organizacao mais
competitiva.

Gerir o inventario fisico dos produtos
por armazém e avaliar desvios, quebras,
sobras e fraudes, é uma prioridade das
organizacoes. A utilizacdo de
equipamentos com leitura de codigo de
barras ou RFiD nas contagens, minimiza
erros humanos.

* Realizacao de inventarios fisicos
recorrendo a contagem visual

« Inventarios parciais e possibilidade de
contagens comparativas

« Avaliacéo e registo de nao
conformidades encontradas

* Producdo de documentos de acerto de
stocks

« Utilizacao de leitores 6ticos ou RFiD,
acoplados a terminais portateis via
WIFI

« Inventariacdo de itens com multiplas
dimensdes (cores, tamanhos, lotes,
nimeros de série)
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AREA
FINANCEIRA

Mantenha a organizacao
a funcionar.

Garanta os fluxos

de tesouraria.

A gestdo eficaz dos fluxos financeiros
possibilita melhorias significativas ao
nivel da gestdo e monitorizacdo dos
prazos de recebimento e pagamento,
maximizando os capitais libertos.

Integrado com a area comercial, o
mddulo de tesouraria garante
informacédo atualizada de todas as
transacdes e plafonds disponiveis,
dotando os decisores da informacéo
financeira adequada aos diferentes
niveis.

Beneficios

‘/Total controlo na gestdo dos fluxos
de tesouraria

\/Melhoria nas previsdes de
recebimentos e pagamentos

\/Controlo de custos fixos e variaveis,
com reducao dos custos financeiros
Informacédo atualizada da situacéo
financeira da empresa

‘/Ana'lise de disponibilidades para
novos investimentos e compromissos

PAGAMENTOS
RECEBIMENTOS
E NEGOCIACAO

GESTAO DE BANCOS
E CAIXA

Completamente integradas com as
compras e vendas, as contas correntes
sdo o0 meio por exceléncia de garantir a
monitorizacdo da relacéo financeira com
clientes e fornecedores.

Informacéo de saldos e plafons
disponiveis em cada momento,
permitem antecipar e melhorar as
negociacdes financeiras

Integrada com o mddulo de pagamentos
e recebimentos, a gestdo de bancos e
caixa, garante informacédo atualizada de
saldos e movimentos financeiros, bem
como a sua rastreabilidade.

« Mdltiplas contas correntes por cliente
e fornecedor com recurso a
departamentos

 Andlise comparativa da idade de
saldos por cliente ou fornecedor

* Lancamentos automaticos e manuais
de débitos e créditos de clientes ou
fornecedores

e Liquidacédo total, parcial, em excesso,
com descontos, por meio de titulos

e Liquidacdo Unica de varios
documentos, e vérias liquidacdes para
0 mesmo documento

« Possibilidade de encontro de contas
(cliente e fornecedor)

* Gestdo de limites de crédito e
autorizacGes integrado com operacéo
logistica

 Negociacdo com clientes e
fornecedores dos prazos de
pagamento

* Avaliacdo da entidade de acordo com
as condicoes comerciais definidas

» Mdltiplas contas bancérias (a ordem, a
prazo, contas caucionadas, cartdes
crédito)

» Mdltiplas contas de caixa

» Gestdo dos movimentos de caixa e
bancérios, incluindo transferéncias
entre contas

* Reconciliacdo Bancaria

e Integracdo com a gestao de cheques
pré-datados

» Emisséo de cheques ou preparacao de
ficheiros para transferéncia bancaria

 Gestdo de letras, livrancas, remessas
e tratamento das operacdes
associadas

« Rastreabilidade das operacées e
integracdo com as contas correntes



GESTAO DE CHEQUES
PRE-DATADOS

PREVISOES DE TESOURARIA

As condicdes financeiras em que
ocorrem algumas transacdes comerciais,
impdem a aceitacdo de cheques para
apresentacdo em data posterior,
funcionando como titulos de divida que
tém de ser geridos no tempo sob a forma
de uma carteira.

» Monitorizacdo da carteira de
responsabilidades e niveis de
incumprimento

» Agendamento da data de depésito de
cada cheque

* Registo do recebimento do cheque e
recibo definitivo

* Preparacdo do depdsito dos cheques
em carteira

» Analise das disponibilidades
financeiras dos titulos em carteira

« Relacionamento dos cheques com os
documentos que regularizam

A previsdo de tesouraria é cada vez
mais, uma area critica na gestao das
organizacdes. Totalmente integrado com
as contas correntes, gestdo bancaria,
negociacdo de pagamentos e
recebimentos, o mddulo de previsado de
tesouraria é a ferramenta por exceléncia
do financeiro.

» Anadlise de saldos diarios, semanais ou
mensais em funcéo de pagamentos e
recebimentos previstos

« Integracdo com a negociacéo de
prazos pagamentos e recebimentos

» Gestao de planos de pagamento a
fornecedores
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ANALISE
DE GESTAO

Sé pode gerir o que
consegue medir.

O ERP FreeShop permite-lhe gerir um
vasto conjunto de indicadores,
aumentando o desempenho e qualidade
na tomada de decisdo. As metodologias
de analise e gestao permitem cruzar,
com sucesso, todos os dados da
aplicacéo e inclusive desenvolver novos
processos de anélise.

Vérias ferramentas tais como Relatérios
de gestdo, cubos de deciséo (andlise
multidimensional), KPI's ("key
performance indicaters”) e analises
graficas entre outras, tornam o ERP
FreeShop a plataforma de analise, por
exceléncia, para os decisores.

Beneficios

\/Percecione de forma estruturada e
interativa os nimeros da sua
organizacao

‘/Identifique e monitorize prioridades
de gestéo

\/Incremente a capacidade de
ajustamento a cenarios emergentes

‘/Anélise dados em multiplos niveis e
encontre novas perspetivas

‘/Distribua a informacé&o necessaria
aos seus colaboradores

‘/Construa métricas que lhe permitam
monitorizar o desempenho

‘/Customize a informacéo a

disponibilizar, de acordo com a
estrutura organizacional




RELATORIOS DE GESTAO

RELATORIOS INTERATIVOS

DASHBOARDS E KEY
PERFORMANCE INDICATORS

A solucéo Freeshop disponibiliza de base
um numero significativo de relatérios,
aos quais podera adicionar ou construir
analises complementares. Monitorize e
redistribua stocks, mantenha em dia
contas correntes, garanta a sua
tesouraria de curto e medio prazo, avalie
o impacto dos documentos produzidos.

« Disponibilidade de inimeros relatérios
de gestao agrupados por areas
especificas

« Relatdrios e graficos com ferramentas
de segmentacao da informacéo
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» Mecanismos de pesquisa e “drill down’
da informacao disponibilizada no
relatério

* Inclusédo de gréficos, cddigos de barras
e sub-relatérios no documento.

« Envio de relatdérios por email em
formato PDF a partir da sua
visualizacéo na aplicacdo

 Exportacao da informacao para
multiplos formatos incluindo PDF,
Excel, Word, e CSV

« Ferramentas avancadas para
construcdo de relatérios e filtros
associados

» Relatérios com acesso dinamico a
informacdo complementar

ERP FreeShop disponibiliza um conjunto
de grelhas interativas que possibilitam
organizar visualmente os dados
disponiveis, permitindo ainda consultar
informacdo complementar.

« Grelhas interativas para apresentacédo
de informacéo multinivel

« Organizacdo dos campos disponiveis
para visualizacdo

« Filtros diretos da informacéo
disponibilizada em cada coluna

« Construcao de condicdes de filtragem
e contagem da informacéo disponivel

« Configuracao de multiplos niveis de
agrupamento e ordenacéo da
informacéo

* Exportacdo para multiplos formatos e
configuracado do layout gréafico

ANALISE MULTIMENSIONAL

Os indicadores de gestao disponibilizam,
as empresas, poderosas solucdes de
avaliacdo, monitorizacdo, comparacéo
de produtos, campanhas, acdes, clientes
e fornecedores. O ERP FreeShop dispde
um conjunto de ferramentas capazes de
disponibilizar de forma intuitiva, painéis
de indicadores de gestéo por integracao
com outros sistemas ou customizacao
da plataforma.

* Integracdo com plataformas de
“dashboards” e "key performance
indicators”

e Utilizacdo de “templates” pré-definidos
para areas especificas de atuacdo

« Configuracao de métricas de analise
personalizadas

 Apresentacdo da informacao
simplificada e visualmente apelativa

ENVIO AUTOMATICO
DE RELATORIOS

Interaja de forma analitica com multiplas
dimensdes de informacdo. Agregue
dados por critérios customizaveis
tirando partido de “cubos de decisado”
que intuitivamente, lhe permitem ver a
sua empresa de vérias perspetivas. O
modo de navegacdo e pesquisa é
definido por si.

Defina estratégias para distribuicdo da
informacéo critica em tempo Uutil
utilizando o email como ferramenta
privilegiada de apoio & mobilidade. O
ERP FreeShop permite calendarizar
todos estes processos, otimizando
tempo e custos.

« Criacao de analises multidimensionais
através de construcdo de cubos de
decisao

* Possibilidade de cruzamento de toda a

informacéo existente na base de dados
do ERP

« Construcao de métricas com recurso a
férmulas configuraveis

« Definicao de multiplos niveis de
agregacao incluindo médias, desvios e
analise de margens

* Exportacdo para multiplos formatos

« Definicao de agendamento de
relatdrios didrios, semanais, mensais
etc

* Envio dos relatdrios via email em
formato PDF

* Possibilidade de configuracdo de
relatérios agregados especificos, por
grupo de utilizadores
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DOCUMENTOS

A producdo de documentos como
metodologia de registar todos os
processos sob a forma de movimentos,
estd na génese do funcionamento do
ERP. Este “modus operandi” garante
assim auditoria e rastreabilidade ao
longo da cadeia de valor.

A eficiéncia na producéo de
documentos e nos contetidos de
informacé&o associados, torna-se
relevante se associada a mecanismos de
pesquisa eficazes.

Se a isto associarmos a gestao
documental de contelidos associados e
o workflow dos processos, estaremos a
atingir um ciclo virtuoso de elevado
nivel de gestdo organizacional.

Beneficios

‘/Defina regras e procedimentos
internos de controlo

‘/Garanta rastreabilidade da
informacédo existente

\/Minimize a ocorréncia de erros
incrementando a rapidez dos
processos

‘/Desmaterialize processos
documentais reduzindo custos

‘/Monitorize a eficiéncia dos
recursos

« Varios tipos de documentos, entradas,
saidas, transferéncias, vendas

« Rastreabilidade de processos e
documentos

» Controlo de documentos internos e
externos

* Regras e acOes para cada estado de
documento ou linha

e Producéo de documentos com origem
em outros documentos

« Avaliacdo de tempos e prazos no
circuito documental

» Cépia de linhas entre documentos por
integracao

« Definicao de varios estados dos
documentos, com classificacées,
aprovacoes, distribuicdo, circulacao,
entre outros

 Associacdo de atributos configuraveis
aos documentos e respetivas linhas

 Associacdo de imagens ou outros
formatos digitais ao documento



MOBILIDADE

Informacao sempre
disponivel incrementa
a produtividade.

Aceda ao ERP FreeShop em qualquer
lugar e a partir de diferentes
dispositivos. Aumente a flexibilidade e
autonomia na recolha de dados,
inventariacdo, producéo de documentos
e consulta de informacéo sobre as
principais areas de atuacéo.

A utilizacdo de equipamentos méveis na
gestao de stocks recorrendo a leitores de
codigo de barras ou RFID, torna estas
acOes mais eficazes e isentas de erros
humanos.

INTEGRACAO
DE SISTEMAS

A eficiéncia aumenta,
os colaboradores agradecem.

Garantir o mais elevado grau de
integracao da informacdo proveniente
das diversas areas da organizacao &, em
si, um requisito essencial, a qual acresce
a informacédo produzida por sistemas de
clientes, fornecedores, bancos e outros
parceiros.

O ERP FreeShop garante a
disponibilizacao total da informacéo nele
produzido, possibilitando a sua
integracao bidirecional com outras
aplicacdes e sistemas, agilizando a
tomada de deciséo.

Beneficios

‘/Melhore o processo de decisdo
acedendo permanentemente, em
qualquer lugar, & informacéo
disponivel.

‘/Incremente a relacdo com clientes e
fornecedores disponibilizando-lhes
informacéo

‘/Permita que os colaboradores
trabalhem remotamente reduzindo
custos operacionais e administrativos

\/Diminua drasticamente os custos
resultantes de erros humanos

‘/Incremente a eficacia no controlo
logistico

Beneficios

» Acesso remoto ao ERP via mdltiplos
dispositivos e plataformas incluindo
Androide e 10S

« Utilizacdo de terminais portateis para
consultas, inventariacao e
movimentacdo de mercadorias

* Producdo de documentos a partir de
dispositivos méveis

* Processamento moével de documentos
de transporte, faturacéo, rececédo e
conferéncia de mercadorias, entre
outros.

» Rececdo via email de relatdrios
especificos em horério pré-
estabelecido

‘/Reduza custos de implementacéo e
tempo em processos de integracdo
de sistemas

‘/Aceda instantaneamente a
informacédo gerada em diversas
plataformas.

‘/Elimine informacédo redundante e
reduza custos de manutencao e
andlise

‘/Garanta interoperabilidade entre
sistemas, reduzindo custos de
formacdo e manutencao.

v/ Aumente a eficécia na partilha

interna de informacéo eliminando
erros no fluxo de dados

« Disponibilizacdo de vistas agregadas
da informacao, facilitando a integracao
com outros sistemas

« Interoperabilidade na transferéncia de
dados entre sistemas

» Conetividade via “web services" para
interacao com outros sistemas

» Importacédo e exportacdo de dados em
formato XML, XLS, CSV e outros

» Adaptabilidade a caracteristicas
especificas de mercados
internacionais



O ERP FreeShop
ira conquista-lo!

+ Intuitivo

Rentabilize os seus recursos
humanos desde o primeiro dia .
Propomos-lhe um interface
amigéavel para que ndo dispenda
horas excessivas em formacao e
realize todas as operacbes com
fluidez.

+ Funcional

Um sistema completo com todas as
funcionalidades de que precisa. O
processo de registo de venda em loja
é simplificado para que os seus
funcionarios ganhem tempo para o
que realmente importa: os clientes.

;.
+ Rapido

Faca com que deter informacao se
torne uma vantagem competitiva.
Analisar transaccdes e perceber os
seus clientes sé é fundamental se o
ajudar a tomar decisdes
atempadamente.

+ Robusto

O FreeShop esta preparado para que
nao pare de vender. Garanta a
operacdo de sistemas em caso de
falha de rede ou dos servidores sem
comprometer a integridade dos
dados, quer no ponto de venda, quer
em backoffice.

+ Analitico

Analisar o seu negécio da-lhe a
oportunidade de gerir de forma mais
eficaz. O Freeshop apoia-o com mais
de uma centena de relatérios e
dashboards para que tenha uma
percepcdo imediata e realista do
progresso da sua empresa.

+ Escalavel

O Freeshop conta com milhares de
implementacGes em organizacdes
de retalho das mais variadas
dimensdées.

E uma solucdo com provas dadas,
quer seja na provisdo de um simples
ponto de venda até ao exigente
processo de informatizar cadeias de
lojas de grande dimensao.

+ Costumizavel

Partilhamos a ideia de que cada
negdcio é Unico e por isso criamos
solucdes integrais. Desenhar e
construir aplicacdes auténomas,
feitas a medida, que o ajudem a
explorar ainda melhor o seu negécio
pode ser uma hipdtese quando
justificavel.
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Sobre o FreeShop

O FreeShop é uma marca registada com mais
de 20 anos de experiéncia, pesquisa e inovacao
na area de software de gestao.

O FreeShop é um produto certificado de acordo
com as regras impostas pela Autoridade
Tributaria.

A EISA, empresa de desenvolvimento de
sistemas de informacao, disponibiliza um
conjunto abrangente de solucdes, focando-se
na inovacado em solucdes por si desenvolvidas e
largamente testadas.

Assume o compromisso e capacidade de
integrar grandes cadeias de lojas, mas nunca
esquecendo as necessidades empresariais
mais simples.

, Mi '
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FreeShop“solulions

Distribuido por:

www.freeshop.pt



